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1. OBJETIVO

As presentes Diretrizes t&m como principal objetivo estabelecer orientages para estruturar um
sistema normativo e de praticas de protecdo de dados pessoais, visando garantir a privacidade e a
segurancga das informacgdes tratadas pela Humania.

A Humania adota como premissa o atendimento as disposi¢des das legislagdes tematicas de
referéncia, incluindo, mas nao se limitando a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) - Lei 13.709/2018,
nosso compromisso € sempre pautado no principio da boa-fé, assegurando a protegdo dos dados
pessoais de forma transparente e responsavel.

Estas Diretrizes representam um elemento essencial ao programa de privacidade de dados e
deve ser analisada e interpretada de forma coordenada e harmoniosa com as demais politicas da
Humania. Essas politicas fazem parte do conjunto de normativos, politicas, procedimentos, sistemas,
controles e praticas de compliance adotados pelo Grupo, compondo uma estrutura organizacional

unificada de governanca.

2. ESCOPO E ABRANGENCIA

Estas Diretrizes se aplicam: (i) a todos os colaboradores da Humania; (ii) a todos os terceiros,
pessoas fisicas ou juridicas, que atuem para ou em nome da Humania e realizem atividades que
envolvam o tratamento de dados pessoais; (iii) aos agentes de tratamento de dados pessoais externos
que, de qualquer forma, mantenham relacionamento com a Humania ou atuem em processos que
resultem no tratamento de dados pessoais sob sua responsabilidade; e (iv) a todos os titulares de dados
pessoais cujos informagdes sejam tratadas pela Humania no exercicio de suas atividades institucionais
e operacionalizagdo dos Programas.

Observagao: O acesso de externos as diretrizes s&o facultativas, uma vez que ela esta em
local de acesso publico, nao sendo facultativo o cumprimento de clausulas contratuais ja previstas em

contratos firmados com terceiros.

3. REFERENCIAS
e Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais.
¢ Enunciado CD/ANPD N° 1 de 2023 da Agéncia Nacional de Protec&o de Dados (ANPD).

4. DEFINICOES
Para melhor compreensao das presentes diretrizes, aplicam-se as seguintes definigdes:
o Agentes de tratamento: o controlador e o operador.
e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.
e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome do controlador.
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¢ LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados: Lei n° 13.709/2018 que regula o tratamento
de Dados Pessoais realizado no territério brasileiro.

¢ ANPD - Agéncia Nacional de Protegao de Dados: 6rgédo integrante da administragéo
publica direta federal que possui como atribuigbes tratar do tema de protegdo de dados no
Brasil, bem como realizar a fiscalizagdo do cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados.
* Dado pessoal: informag&o relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

¢ Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.

o Dado anonimizado: dado relativo ao titular que nao possa ser identificado, considerando
a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

¢ Titular do Dado Pessoal: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento.

¢ Tratamento: toda operagio realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminag&o, avaliagdo ou controle
da informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

o Base legal: termo que se refere as hipéteses legais que autorizam o tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis dispostos nos artigos 7° e 11° da Lei Geral de Protegao
de Dados, respectivamente.

¢ Dados publicos: toda e qualquer informagéo coletada no seio da administragéo publica e
entidades publicas diretas e indiretas, onde podem ser incluidos dados pessoais passiveis de
compartilhamento em determinadas situag¢des legais.

o Encarregado/DPO: profissional designado para atuar como responsavel por orientar e
apoiar as praticas internas de prote¢io de dados pessoais, bem como estabelecer e manter o
canal de comunicag&o entre a organizagéo (na qualidade de controladora ou operadora), os
titulares dos dados e a Agéncia Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), conforme previsto na
LGPD.

¢ Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

. Uso compartilhado de dados: comunicacio, difusdo, transferéncia internacional,
interconex@o de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais
por érgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses
e entes privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades

de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.
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¢ Minimizagao: trata-se de principio pelo qual os dados pessoais serdo processados e
tratados com observancia da adequacgio, pertinéncia e finalidade, limitando-se ao estritamente
necessario para a realizagao destas condigdes quando do tratamento de dados pessoais.

¢ ROPA - Records of Processing Activities (Registro de Operagoes de Tratamento):
registro de atividades para o mapeamento do processamento de dados pessoais.

* Terceiros: pessoas fisicas ou juridicas contratadas para executar determinadas atividades

em um periodo pré-estabelecido.

5. ATUAGAO COMO AGENTE DE TRATAMENTO
No &mbito de suas atividades empresariais, CMH PARTICIPACOES LTDA (Humania),
sociedade andénima, inscrita no CNPJ sob o n® 56.975.522/0001-63, com sede a Rua Alexandre Dumas,
2100, conj. 171 e 172, Chacara Santo Antonio (Zona Sul), na cidade de Sao Paulo/S, realiza diversas
operacgoes de tratamento de dados pessoais, sempre priorizando o melhor interesse dos titulares e
respeitando seus direitos. A Humania pode atuar como Controladora de Dados Pessoais, Operadora
de Dados Pessoais, ou em ambos os papéis simultaneamente, ou ainda como Co-Controladora de

Dados Pessoais, conforme definido pela LGPD.

5.1. Atuagao como Controladora de Dados Pessoais

Compete & Humania determinar as finalidades e os elementos essenciais do tratamento de
dados pessoais, especialmente no contexto das relagdes trabalhistas, institucionais e administrativas.
Nessa condi¢@o, a Humania adota rigorosas medidas de governanga e seguranga da informag&o, com
processos formalmente documentados, avaliagfes continuas de risco e programas de conscientizagéo,
garantindo que a coleta e o uso dos dados ocorram de forma transparente, adequada e compativel com

os objetivos legitimos do negdcio.

5.2. Atuagao como Operadora de Dados Pessoais

Realiza o tratamento de dados pessoais exclusivamente conforme instrugées documentadas
dos Controladores contratantes, estando suas atividades estritamente limitadas as finalidades definidas
por eles. Essa atuacio ocorre, de maneira predominante, na operacionaliza¢do de programas de saude
e apoio ao paciente, execugéo de servigos logisticos e demais atividades vinculadas & prestagdo de
servigos contratados. Nesse papel, a Humania assegura a implementagdo de medidas técnicas e
administrativas apropriadas para protecao das informagdes, mantém equipe devidamente autorizada e
treinada para o manuseio de dados pessoais, restringe o acesso as informagdes ao minimo necessario
para a execugdo do contrato, ndo utiliza os dados para propdsitos proprios ou ndo autorizados,
comunica tempestivamente o Controlador sobre qualquer incidente de seguranga ou solicitagdo de
titular, e garante que eventuais suboperadores somente sejam envolvidos mediante prévia autorizagéo

do Controlador e sujeicdo as mesmas obrigagdes de protecdo de dados. Todo tratamento conduzido
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na condigdo de Operadora & formalizado por instrumento contratual especifico, contendo clausulas
claras sobre responsabilidades, controles de seguranca, prazos de retencdo e procedimentos ao

término da prestagao do servigo.

6. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS (DPO)

A Humania conta com um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)
responsavel por atuar como canal de comunicag&o entre a organizagéo, os titulares de dados pessoais
e a Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD), de acordo com a aplicabilidade.

Para solicitagcbes, reclamacgdes, duvidas ou exercicio de direitos, vocé pode contatar o
Encarregado pelos seguintes canais:

Rua Alexandre Dumas, 2100 - Chacara Santo Anténio - Sao Paulo, SP
CEP: 04717-913, Brasil

dpo.lgpd@humaniasaude.com.br.

7. PROGRAMA DE GOVERNANGA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A Humania esta firmemente comprometida com a prote¢do de dados pessoais e a privacidade
dos titulares. Nosso programa de governanga em prote¢do de dados estabelece regras abrangentes
para assegurar a organizagdo e o funcionamento adequado do tratamento de dados. Isso inclui
procedimentos para lidar com reclamagdes e peticdes dos titulares, normas de seguranga, padrées
técnicos, e obrigagdes especificas para todos os envolvidos no tratamento de dados. Adotamos
medidas educativas e mecanismos internos de supervisdo e mitigacdo de riscos para garantir uma
gestdo responsavel e eficiente.

O compromisso da Humania é demonstrado através da implementagcio de processos e
politicas internas que asseguram o cumprimento abrangente das normas e boas praticas relacionadas
a protecéo de dados pessoais. Nosso programa € aplicavel a todos os dados sob nosso controle,
independentemente do método de coleta, e € adaptado a estrutura, escala e volume das nossas
operagdes, bem como & sensibilidade dos dados tratados.

Estabelecemos politicas e salvaguardas adequadas com base em uma avaliagéo sistematica
de impactos e riscos & privacidade, buscando sempre uma relagdo de confian¢ga com os titulares
através de uma atuacgio transparente e mecanismos que asseguram sua participagdo. O programa
esta integrado a nossa estrutura geral de governang¢a, com mecanismos de supervisdo interna e
externa. Contamos com planos de resposta a incidentes e remediagao, e garantimos a atualizagcéo

constante do programa com base em monitoramento continuo e avaliagdes periddicas.

8. PRINCIPIOS DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
Independentemente da forma em que for realizado ou da justificativa que fundamenta o

tratamento de dados pessoais, a Humania observara os seguintes principios:
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o Finalidade: O tratamento de dados pessoais pela Humania sera realizado apenas para
propodsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular de dados pessoais, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades.

¢ Adequacgao: O tratamento de dados pessoais pela Humania sera realizado de forma
compativel com as finalidades informadas ao titular de dados, e de acordo com o contexto do
tratamento.

o Necessidade: o tratamento de dados pessoais pela Humania sera realizado limitado ao
minimo necessario para a realizagcdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacéo as finalidades do tratamento.

e Livre acesso: A Humania garante aos titulares de dados pessoais a consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a durag&o do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus
dados.

¢ Qualidade dos dados: A Humania assegura aos titulares de dados pessoais a exatidao,
clareza, relevdncia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento.

¢ Transparéncia: A Humania garante aos titulares de dados pessoais, informagées claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento de dados pessoais, observados os segredos comercial e industrial.

¢ Seguranca: A Humania envida todos os esforcos e utiliza as medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos néo autorizados e de situagées
acidentais ou ilicitas de destrui¢o, perda, alteragdo, comunicag¢&o ou difusio.

¢ Prevengao: A Humania adota as medidas adequadas para prevenir a ocorréncia de danos
em virtude do tratamento de dados pessoais.

¢ Nao discriminagao: A Humania envida todos os esforgos para impedir a realizag&o do
tratamento de dados pessoais para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos.

¢ Responsabilizagao e prestagao de contas: A Humania se compromete a demonstrar a
adogao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das

normas de prote¢do de dados pessoais, e a eficacia dessas medidas.

9. BASES LEGAIS PARA TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
O tratamento de dados pessoais pela Humania é realizado em conformidade com os principios,
e as bases legais que autorizam o uso dos dados pessoais, quais sejam:
i.Consentimento: quando o titular de dados ou seu responsavel legal consentir com o
tratamento dos dados pessoais.
i.Cumprimento de obrigagdao legal: quando necessitar tratar dados pessoais ou dados

sensiveis em virtude de uma obrigagao legal ou regulatéria.
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iii. Execugao de politicas publicas: para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios
a execugdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em
contratos, convénios ou instrumentos congéneres.

iv.Para realizagao de estudos por orgao de pesquisa: quando o tratamento for realizado para
estudos por 6rgéo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados
pessoais.

v.Execugao de contratos e diligéncias pré-contratuais: quando o tratamento for necessario
para assegurar o cumprimento da execucéo contratual ou de diligéncias pré-contratuais.

vi.Exercicio regular de direito: quando o tratamento for necessario para um exercicio regular de
direitos em contrato, processo judicial, administrativo ou arbitral.

vii.Protegao da vida do Titular de Dados ou de terceiros: quando tratamento for indispensavel
para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica, a legislagdo de prote¢do de dados permite
gue possa ser realizado sem o consentimento do Titular de Dados.

viii. Tutela da saude: quando o tratamento do dado pessoal for realizado com a finalidade de
promover procedimento por profissionais técnicos da area da saude ou por entidades
sanitérias.

ix.Interesses legitimos: a Humania podera valer-se do interesse legitimo para tratar dados
pessoais do titular de dados, no exercicio regular de seus direitos ou prestacéo de servigcos que
o beneficiem, sempre nos limites da legislacdo de protecdo de dados.

x.Protegédo do Crédito: quando aplicavel, para protecéo do crédito.

Todas as operagtes de tratamento de dados pessoais realizadas pela Humania, observarao
a base legal pertinente que legitime a sua execugéo, com definicio clara da finalidade e designagéo

dos responsaveis pelo tratamento.

10. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS
A Humania compreende que o tratamento de dados pessoais considerados sensiveis requer
cuidados especiais, conforme diretrizes estruturadas nos normativos internos. Por essa razao,
reafirmamos nosso compromisso com a prote¢do e o manejo cuidado desses dados. O tratamento de
dados pessoais sensiveis, somente serdo realizadas nas seguintes hipdteses:
i. Quando o titular de dados pessoais ou seu responsavel legal consentir, de forma
especifica e destacada, para finalidades especificas;
iil. Sem fornecimento de consentimento do titular de dados pessoais, nos casos em que
o tratamento for indispensavel para: cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria;
iii. Realizagdo de estudos garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados

pessoais sensiveis;
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iv. Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral;
V. Protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular de dados pessoais ou de terceiros;
vi. Tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de
saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria; ou
Vii. Garantia da prevencgdo a fraude e a seguranga do titular de dados pessoais, nos

processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrénicos.

11. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCA E ADOLESCENTE

O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes, no contexto da Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD), exige cuidados especiais e rigorosas medidas de protecdo. Na Humania,
reconhecemos a importancia e a responsabilidade de tratar esses dados com o maximo de seguranga
e atengao.

De acordo com o Enunciado CD/ANPD N° 1 de 2023 da Agéncia Nacional de Proteg&o de
Dados (ANPD), o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes pode ser realizado com
base nas hipbteses legais previstas pela LGPD, incluindo o consentimento do titular, o cumprimento de
obrigacgéo legal, a protec&o a vida, ou o atendimento a interesse legitimo do controlador. Em qualquer
caso, o melhor interesse da crianga e do adolescente deve ser priorizado, exigindo uma avaliagéo
cuidadosa e criteriosa por parte do controlador.

Os dados pessoais de criancas e adolescentes serdo coletados e utilizados exclusivamente
para finalidades especificas, explicitas e legitimas, sempre relacionadas a atividades permitidas por lei.
Informacgdes claras e acessiveis sobre a coleta, uso, compartilhamento e protecio desses dados serdo
fornecidas aos pais ou responsaveis.

O tratamento desses dados sera realizado com foco no melhor interesse da crianga e do
adolescente, garantindo sua prote¢do e promovendo seu desenvolvimento saudavel. A Humania
compromete-se a adotar todas as medidas necessarias para evitar qualquer forma de discriminagdo ou

exploragao.

12. COMO COLETAMOS OS DADOS PESSOAIS
As informagbes que tratamos a seu respeito podem ter sido fornecidas diretamente por vocé
a Humania, por terceiros ou mesmo coletadas de forma automatica através do nosso site e outros

canais.

14.1. Fornecidas diretamente por vocé
Desde o inicio da sua interagéo conosco, vocé voluntariamente nos disponibiliza informagdes
a seu respeito, quando, por exemplo, vocé:

. Acessa nosso site ou preenche formularios em nosso site e canais de contato;
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. Entra em contato com nossos servigos de atendimento;

. Participa de Programas de Suporte ao Paciente e iniciativas relacionadas;

. Se cadastra em processos seletivos por meio de plataformas vinculadas;

. Assina newsletter, materiais institucionais ou solicita recebimento de comunicagées;

. Fornece informagdes em eventos, treinamentos, pesquisas ou iniciativas de

relacionamento.

14.2. Obtidas de terceiros

Em determinadas situagbes, podemos receber seus dados pessoais de terceiros com os

quais mantemos relacionamento comercial ou contratual, tais como:

o Empresas da industria farmacéutica contratantes de Programas de Suporte ao Paciente;

e Prestadores de servigos, consultores, parceiros operacionais e fornecedores;

¢ Empresas responsaveis por hospedagem, autenticagio, logistica e tecnologia;

¢ Orgaos e entidades responsaveis por concessao de beneficios relacionados ao trabalho;

¢ Birds de credito e instituicdes autorizadas (ex.: Serasa Experian, SPC), quando aplicavel.

14.3. Disponiveis publicamente

Podemos coletar

disponibilizadas em:

informacgdes

tornadas manifestamente publicas pelo titular

o Perfis de redes sociais (como LinkedIn, Instagram, Facebook);

o Bases publicas oficiais (por exemplo, Receita Federal);

e Cadastros disponibilizados por érgaos governamentais conforme previsao legal.

13. DADOS PESSOAIS QUE TRATAMOS

Categoria de Dados

Dados Especificos

Finalidade

Base Legal

Dados de identificagdo
/ qualificagéo

Nome, sobrenome,
data de nascimento,
RG, CPF, género,
estado civil, filiagao,
CNH, titulo de eleitor,
informacgdes sobre
dependentes

Identificag&o do titular,
cadastro em sistemas;
execugao e gestao
contratual; emisséao de
documentos internos;
seguranga operacional

Execugéo de contrato;
Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatéria

Dados de contato

Telefone, e-mail,
enderecgo, usuarios de
mensagens, contato
de emergéncia.

Comunicacao
operacional e
administrativa; envio
de informagdes e
notificacdes

Execugéo de contrato;
Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatéria.

Dados de saude

Diagndsticos,
prontudrio, histérico
clinico, adesao

Execucgéo de
Programas de Suporte
ao Paciente;
monitoramento

Consentimento;
Execugéo de contrato;
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terapéutica, laudos
meédicos, ASO

terapéutico; exigéncia
legal; tutela da saude.

Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatéria.

Dados
comportamentais
(programas)

Perfil terapéutico,
jornada do paciente,
engajamento,
indicadores
comportamentais

Apoio assistencial,
monitoramento de
bem-estar, melhoria da
experiéncia e
qualidade do servico

Execucgao de contrato;
Legitimo interesse.

Dados profissionais

Cargo, fungéo,
jornada, férias,
histérico profissional,
desligamento

Gestao de recursos de
humanos;
administragéo e
pessoal, cumprimento
de obrigagbes
trabalhistas e
previdenciarias;
desenvolvimento.

Execucgao de contrato;
Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatéria.

Dados financeiros

Dados bancarios,
salario, beneficios,
seguros

Processamento de
folha de pagamento;
concessao de
beneficios; seguros e
reembolsos.

Execucgao de contrato;
Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatéria.

Dados biométricos

Impressao digital,
reconhecimento facial.

Controle de acesso;
registro de jornada;
prevengao a fraudes;

Execucgao de contrato;

autenticacdo
Dados de segurancga Imagens de cAmeras, | Seguranca Cumprimento de
fisica e légica logs de acesso, patrimonial; controle obrigacao legal ou
geolocalizagao de acesso; regulatéria;

monitoramento de
riscos; prevencéo a
incidentes

Legitimo interesse.

Dados de
dependentes

Nome, CPF, RG, data
de nascimento,
parentesco

Concesséo e gestao
de beneficios
corporativos;
atendimento a
politicas trabalhistas

Execucgao de contrato;
Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatéria.

Dados laborais

CTPS, PIS/INSS,
atestados
ocupacionais; histérico
de exames
ocupacionais

Atendimento a normas
legais; medicina do
trabalho; seguranga
ocupacional

Execucgao de contrato;
Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatéria.

Dados de criangas e
adolescentes

Dados cadastrais e
clinicos de menores.

Suporte terapéutico;

Consentimento;
Cumprimento de
obrigacdo legal e
regulatoria

14. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS

A Humania podera compartilhar dados pessoais com terceiros sempre que esse
compartilhamento for necessario, legitimo e compativel com as finalidades previamente informadas ao

titular, observado o principio da necessidade e em conformidade com as bases legais previstas na
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LGPD. Esse compartilhamento ocorre de forma controlada, mediante salvaguardas contratuais,
técnicas e administrativas, sendo restrito aos dados estritamente essenciais para o atendimento da
finalidade pretendida. Quando atua como Controladora, a Humania pode compartilhar dados com
o6rgaos publicos, autoridades regulatdrias, entidades governamentais, instituicbes financeiras,
seguradoras, prestadores de servicos de apoio operacional, empresas de salude ocupacional,
escritérios juridicos e fornecedores de tecnologia, hospedagem e armazenamento de dados,
ferramentas de autenticacdo, segurancga patrimonial, consultorias, auditorias independentes, logistica
e demais parceiros necessarios a consecuco de obriga¢des legais, regulatdrias, contratuais ou para
a defesa de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais. Também podera haver
compartilhamento com outras empresas do Grupo Viveo para fins de governancga corporativa, controles
internos, segurangca da informac&o, prestacdo de servigos compartiihados e apoio operacional,
respeitados os limites legais, as politicas internas e o sigilo empresarial.

Quando atua como Operadora, especialmente na execugdo de Programas de Suporte ao
Paciente/Diagndstico, SAC e servigos correlatos para clientes da industria farmacéutica ou operadoras
de saude, o compartilhamento ocorre de forma estritamente vinculada as instru¢ées documentadas do
Controlador contratante, visando atendimento assistencial, suporte terapéutico, rastreabilidade
logistica, cumprimento de obrigagbes regulatdrias, farmacovigildncia e monitoramento de eventos
adversos. Em situagdes especificas, dados pessoais podem ser compartilhados com profissionais e
entidades de salde para a tutela da saude do titular, bem como com autoridades judiciais, policiais ou
administrativas, quando exigido por lei, ordem judicial, determinag¢&o de autoridade competente ou para
resguardar direitos do titular, da Humania ou de terceiros com legitimo interesse. O compartilhamento
com birés de crédito poderd ocorrer para prote¢do do crédito, analise de risco financeiro e prevengao
a fraude, quando aplicavel.

A Humania ndo comercializa dados pessoais, ndo compartilha informacdes para finalidades
incompativeis com aquelas originalmente informadas e nao utiliza, para fins préprios, dados tratados

na condicdo de Operadora.

15. RETENGAO E ELIMINAGAO DOS SEUS DADOS

No que diz respeito a retengdo, a Humania mantém os dados pessoais ou sensiveis apenas
pelo periodo necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados e tratados. As
informagdes sdo excluidas quando a finalidade original é atingida, quando os prazos legais obrigatérios
se encerram ou mediante solicitagdo do titular, desde que néo haja impedimentos legais, regulatérios,
judiciais ou técnicos que exijam sua conservacio. A Humania compromete-se a avaliar e atender tais
solicitagdes de forma tempestiva, garantindo transparéncia e rastreabilidade na decis&o.

Os periodos de guarda sao definidos a partir de critérios que consideram as finalidades
originais do tratamento, as obrigagdes legais e regulatdrias aplicaveis, incluindo legislagdes trabalhista,

sanitaria, fiscal e requisitos de farmacovigildncia, as obrigages contratuais assumidas perante
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Controladores e parceiros comerciais, bem como os interesses legitimos da Humania, limitados ao
periodo estritamente necessario e alinhados aos principios de necessidade, limitagdo de finalidade,
minimiza¢o, prevencao e responsabilizagio.

De forma geral, dados pessoais e sensiveis sdo mantidos por até cinco anos apos a inativagao
da relagdo com o titular, respeitando normativos aplicaveis e validacao periddica por parte das areas
responsaveis. Nos casos de pacientes ativos em Programas de Suporte ao Paciente, o armazenamento
perdura enquanto durar o acompanhamento terapéutico, podendo se estender em fungdo de
obrigagdes regulatérias especificas.

Concluida a finalidade ou cessado o tratamento, as informagfes podem ser submetidas ao
regime de “legal hold” sempre que houver auditorias, fiscalizagdes, litigios, investigagbes ou eventos
que demandem a preservacio dos registros, hipétese em que sua exclusdo ficara suspensa até a
conclusao definitiva dessas ocorréncias.

Os registros sdo armazenados em ambiente digital seguro, utilizando infraestrutura
tecnolégica controlada, com gerenciamento de credenciais, controle de acesso baseado em perfis,
backup automatizado e monitoramento continuo. Quando necessério, suportes fisicos sdo mantidos
em armarios corta-fogo, localizados em areas de acesso restrito e sob responsabilidade das areas
gestoras, garantindo a protecao, o rastreamento e a disponibilidade das informagdes ao longo de todo

o ciclo de vida dos dados.

17. DADOS PESSOAIS DE ACESSO PUBLICO

A Humania quando coletar e tratar de dados pessoais de acesso publico, observara a finalidade
especifica, a boa-fé, e o interesse publico que justificaram a sua disponibilizagdo. O tratamento desses
dados sera conduzido em conformidade com as politicas de protecao de dados pessoais e seguranca
da informag&o da Humania.

Nos casos em que o titular dos dados pessoais tornar as informagdes manifestamente publicas
por sua iniciativa, a exigéncia do consentimento poderd ser dispensada. No entanto, a Humania
resguardara os direitos do titular e os principios previstos em legislagao aplicavel e estabelecidos por
estas Diretrizes.

Caso a Humania decida utilizar dados pessoais de acesso publico para novas finalidades,
devera garantir que o no novo tratamento seja compativel com os propdésitos legitimos e especificos,

sempre os direitos dos titulares e respeitando os principios previstos nestas diretrizes e na LGPD.

18. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS
A Humania, com sede no Brasil, opera de acordo com a legislac&o brasileira para o tratamento
de dados pessoais. Quando interage com parceiros, clientes ou prestadores de servigos que possuam
sede ou filiais em outros paises, e que possam realizar parte das atividades ou tratar dados pessoais

no exterior, adota medidas rigorosas para assegurar a protegdo desses dados. Quando o pais de
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destino for reconhecido como de nivel adequado de prote¢do por autoridade competente, a
transferéncia pode ocorrer com base nessa decisdo, complementada por medidas técnicas e
organizacionais consistentes com nossos padrdes internos. Na auséncia de decisdo de adequagéo, a
transferéncia é condicionada & adog&o de clausulas contratuais-padrao e/ou clausulas especificas de
protecdo de dados, associadas a medidas complementares, assegurando nivel de protegéo
substancialmente equivalente ao exigido no Brasil.

Essas praticas garantem que a Humania n&o apenas esteja em conformidade com a legislago
aplicavel, mas também adote medidas robustas para proteger os dados pessoais durante a
transferéncia internacional, assegurando que os direitos dos titulares sejam respeitados em todos os

contextos de tratamento de dados.

19. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

A Humania, quando da coleta e tratamento de dados pessoais, reforca o seu compromisso

com a transparéncia e boa-fé, assim como respeita os direitos dos titulares de dados pessoais, contidos

nas bases legais especificas, que incluem:
. Direito a confirmacgao da existéncia do tratamento: O titular de dados pessoais pode
questionar junto a HUMANIA a realizagdo de operag¢des de tratamento relativos aos seus
dados pessoais.
. Direito de acesso: O titular de dados pessoais pode solicitar e receber uma cépia de
todos os dados pessoais coletados e armazenados, respeitados os prazos previstos na
LGPD.
. Direito de corregéo: O titular de dados pessoais pode requisitar a corre¢éo de dados
pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados, mediante solicitagdo
conforme estabelecido nestas diretrizes;
. Direito de eliminagao: O titular de dados pessoais pode requisitar a exclusao de seus
dados pessoais, salvo se houver um motivo legitimo para a sua manutengao, como eventual
obrigacdo legal de retencdo de dados, considerando os mecanismos empreendidos pela
Humania para a exclus&o ou eliminagdo dos dados pessoais;
. Direito de solicitar a suspensao de tratamento ilicito de dados pessoais: A
qualquer momento, o titular de dados pessoais podera requisitar a anonimizagao, bloqueio ou
eliminacdo de seus dados pessoais que tenham sido reconhecidos por autoridade
competente como desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na LGPD.
. Direito de oposigao a um tratamento de dados pessoais: O titular de dados
pessoais podera apresentar uma oposicéo, que sera analisada a partir dos critérios presentes

na LGPD e de acordo com as diretrizes internas da Humania;
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. Direito a portabilidade dos dados: O titular de dados pessoais podera solicitar que
seus dados pessoais sejam disponibilizados a outro fornecedor de servigo ou produto,
respeitados o segredo comercial e industrial da Instituicdo, bem como os limites técnicos.

. Direito a revogagao do consentimento: O titular de dados pessoais tem o direito de
revogar o seu consentimento, devendo o titular possuir conhecimento de que a revogagao do
seu consentimento podera alterar suas condi¢des de acesso a determinado produto ou

servigo, de acordo com as politicas da Humania.

20. SEGURANGA DA INFORMAGAO

As normas de seguranga da informagédo e as medidas de prevengao contra incidentes
envolvendo dados pessoais esto detalhadas na Politica de Seguranca da Informacéo do Grupo Viveo.

Reafirmamos nosso compromisso em adotar os mais elevados padrées de seguranga e
armazenamento de dados pessoais, utilizando as melhores técnicas e praticas disponiveis
Todos os Dados Pessoais serdo armazenados na base de dados da Humania ou em base de dados de
terceiros contratados, que estdo em conformidade com a legislagdo de protecdo de dados vigente. A
Humania garante que tanto seus sistemas quanto os de terceiros respeitem rigorosamente os requisitos

legais e regulamentares para assegurar a prote¢do e a integridade das informagdes.

21. CANAL DE COMUNICAGAO E DUVIDAS
A Humania possui um canal de atendimento para apresentacio de reclamacdes, sugestoes,
solicitagdes, denuncias e elogios relacionados as praticas, procedimentos e processos da empresa.

Essas comunicagbes poderio ser enviadas através do e-mail dpo.lgpd@humaniasaude.com.br.

Titulares vinculados a programas de clientes (Industria Farmacéutica/Operadoras de Saude).
Quando os dados pessoais forem tratados pela Humania na condicdo de Operadora em Programas de
clientes do setor farmacéutico, as solicitagdes de titulares (acesso, corre¢io, eliminacéo, oposicao,
portabilidade etc.) devem ser direcionadas aos canais oficiais disponibilizados pelo Controlador
(empresa farmacéutica/operadora de saude) e ao respectivo Encarregado/DPO do Controlador,

conforme informado nos materiais especificos do Programa.
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